1. NAS UGOVOR

1.1 Ovi Uslovi se odnose na pruzanje usluge modemskog pristupa Internetu (“Usluga” u
daljem tekstu) od strane Kalik Informatike doo, sa sediStem u Milana Stanivukoviéa 4,
11030 Beograd (“Kalik Informatika”, “mi” ili “nas” u daljem tekstu). “Korisnik” ili “vi”
se odnosi na korisnika Usluge. “Ugovor” se odnosi na formalni ugovor koga ¢ine ovi
Uslovi, vasa Prijava (vidi tacku 1.2) i sva dodatna ogranicenja pomenuta i sadrzana ovim
Ugovorom.

1.2 Vi ste obavezani ovim Ugovorom kada koristite Uslugu poSto ste kompletirali registracioni
proces (“Prijava” u daljem tekstu).

1.3 Mi zadrzavamo pravo da menjamo ove Uslove s vremena na vreme. Sve promene ¢e biti
objavljene na web stranama Kalik Informatike (sadasnja adresa http://www.kalik.co.yu).
Smatrac¢e se da ste prihvatili te promene ukoliko nastavite da koristite Uslugu u periodu
duzem od 2 (dve) nedelje po objavljivanju promene na na$im web stranama. Ukoliko
menjamo neki osnovni aspekt ovog Ugovora, mi se obavezujemo da vas o tome obavestimo
elektronskom poStom (e-mailom) bar dve nedelje pre nego Sto ¢e promena stupiti na snagu.
Smatrace se da ste prihvatili takvu promenu ukoliko nastavite da koristite Uslugu u periodu
duzem od 2 (dve) nedelje po tom obavestenju.

1.4 Prihvatanjem Ugovora o ovim Uslovima vi prihvatate da odmah pocnete sa koris¢enjem
Usluge.

2. MODEMSKI PRISTUP INTERNETU KALIK INFORMATIKE

2.1 Mi ¢emo uloziti razumne napore da vam Uslugu obezbedimo odmah, neprekidno i u skladu
sa opisom Usluge sadrzanom na nasim web stranicama.

2.2 U pruzanju Usluge mi ¢emo koristiti vestinu i paznju koja se moze razumno ocekivati od
kompetentnog Internet Servis Provajdera.

2.3 Mi vam ne garantujemo da ¢e Usluga biti pruzana bez prekida ili greSaka, do kojih moze
do¢i s vremena na vreme, ali mi ¢emo Ciniti razumne napore da ispravimo prijavljene
probleme. Probleme sa Uslugom treba da prijavite nasoj sluzbi tehnicke pomoci, ¢ije detalje
mozZete nac¢i na nasoj kontakt web strani.

2.4 Mi mozemo privremeno prekinuti sa pruzanjem Usluge u slucaju da se ukaze potreba za
odrzavanjem ili unapredjenjem infrastrukture, ali ¢emo tom prilikom ¢initi razumne napore

da:

24.1. vas o planiranom prekidu obavestimo unapred u S$to razumnijem roku,
objavljivanjem detalja o tome na nasim web stranama, i

2.4.2. da Uslugu ponovo uspostavimo $to je pre moguce.
2.5 Mi zadrzavamo pravo da u bilo koje vreme:

2.5.1. izmenimo brojeve telefona preko kojih pruzamo Uslugu


http://www.kalik.co.yu/

2.5.2. promenimo vasu lozinku

2.5.3. stavimo razumna ograni¢enja na veli¢inu elektronske poste ili drugog sadrzaja
koji vi drzite na serverima Kalik Informatike

2.5.4. uklonimo elektronsku postu stariju od 3 (tri) meseca
2.5.5. prekinemo ili ograni¢imo bilo koju promociju Usluge koju vi koristite
3. OBAVEZE KORISNIKA
Vi Cete:

3.1 se ponasati u skladu sa Polisom Prihvatljivog Koris¢enja Usluga Kalik Informatike. U
slu¢aju da dodje do sukoba izmedju ovih Uslova i Polise, Polisa ¢e imati prednost.

3.2 se ponasati u skladu sa svim regulacijama oko registracije i kori§¢enja imena domena

3.3 se ponasati u skladu as polisama privatljivog koriséenja, licencama i drugim uslovima neke
trece strane ¢ijim web stranama, servisima i/ili proizvodima pristupate naSom Uslugom

3.4 biti odgovorni za kompatibilnost izmedju vaSeg raCunara 1 modema 1 javne
telekomunikacione mreze

3.5 prijavljivati probleme sa Uslugom sluzbi tehnicke pomoc¢i Kalik Informatike ¢im ih
primetite

3.6 pruziti Kalik Informatici sve informacije koje je razumno smatrati potrebnim da nam
omoguci pruzanje Usluge (poput broja telefona sa koga Korisnik koristi Uslugu)

3.7 platiti Kalik Informatici za pruzanje Usluge u skladu sa ¢lanom 4.
3.8 koristiti Uslugu (ili dozvoliti drugome da je koristi) samo:
3.8.1. kao jedan korisnik sa jednog ili viSe racunara, ili
3.8.2. za viSe korisnika sa jednog racunara
3.8.3. ALI NIKAKO za viSe korisnika koriste¢i Uslugu istovremeno preko istog naloga
Vi necete
3.9 koristiti Uslugu:
3.9.1. za kriminal, prevare i namerno vredjanje neke osobe

3.9.2. primati 1 slati materijal koji je preterano uvredljiv, krsi intelektualna ili licencna
prava ili je na neki drugi nacin u suprotnosti sa zakonom



3.9.3. da znajuéi posaljete neki elektronski materijal (ukljuujuc¢i viruse i medijski
sadrzaj) koji moze da izazove Stetu na kompjuterskoj opremi Kalik Informatike ili
drugih Korisnika

3.9.4. da saljete ili navodite druge da poSalju nekome netraZeni reklamni ili promotivni
materijal

3.9.5. preprodavati ili iznajmljivati Uslugu
4. PLACANJE
4.1 Usluga se plac¢a unapred po cenovniku objavljenom na nasim web stranama

4.2 Sate odnosno pretplatu morate doplatiti pre nego Sto isteknu, inate ¢e vam nalog biti
suspendovan.

4.3 Ukoliko vam pretplata istekne bicete prebaceni na satni rezim (ako imate preostalih sati)
4.4 Cena usluge ukljucuje PDV, osim ako u Prijavi nije drugacije naglaSeno
5. TRAJANJE I RASKID UGOVORA

5.1 Ugovor ¢e biti na snazi tokom perioda pretplate odnosno dok imate uplacenih sati, i potom
dok ne bude raskinut u skladu sa Ugovorom

5.2 Kalik Informatika moze prekinuti da vam pruza Uslugu u bilo koje vreme, ako vas
prethodno o tome pismeno obavesti najmanje 6 (Sest) nedelja unapred

5.3 Kalik Informatika vam moZze smesta uskratiti Uslugu ukoliko:

5.3.1. postane nezakonito da Kalik Informatika nastavi da pruza Uslugu ili nam bude
naloZeno da prekinemo sa pruzanjem Usluge od strane nadleznog regulatornog tela

5.3.2. vi prekrsite ovaj Ugovor, u $ta spada i placanje Usluge

5.4 Korisnik moze raskinuti u bilo koje vreme tako Sto ¢e pismeno obavestiti Kalik Informatiku,
s time Sto otkazni period ne moze biti krac¢i od ve¢ uplacene pretplate

5.5 Ugovor moze biti raskinut zbog neaktivnosti ukoliko:
5.5.1. Uslugu ne poc¢nete da koristite u roku od nedelju dana po otvaranju naloga

5.5.2. ne izvrsite prvu uplatu u roku od mesec dana po otvaranju (bez obzira da li ste
iskoristili promotivne sate ili ne)

5.5.3. vam je nalog suspendovan bez prekida duze od 3 (tri) meseca

5.5.4. prekinete da koristite Uslugu duze od godinu dana



6. CUVANJE VASIH PODATAKA

6.1 Kalik Informatika moze da ¢uva i koristi vase li¢ne podatke koje ste nam poverili u sledece
svrhe:

6.1.1. da bi vam pruzali Uslugu

6.1.2. za obradu zapisa vaseg koriS¢enja Usluge u razumnom periodu po isteku
Ugovora

6.1.3. za sprovodjenje ovog Ugovora

6.1.4. da vam povremeno pruzi informacije o drugim uslugama, osim ako nas pimeno
ne obavestite da to ne zelite

6.1.5. radi pridrzavanja nekog sudskog naloga
6.2 Vi ¢ete nas u razumnom roku pismeno obavestiti o promenama u vasim li¢nim podatcima.
To mozete uCiniti elektronskom ili obi¢nom poStom na adrese navedene na nasim web
stranama

7. ZAKON

Ovaj Ugovor podleze zakonima Republike Srbije i obe partije priznaju nadleznost sudova
Republike Srbije



